
efJÆwKÆavKM¤mUnerJÆwgbznsItAna˚anKwgtÆan,  VH¤ebiÆg: 
https://www.ucard.chase.com

HlJ otHa 

  H™wgkanbMrikanÏU™hzbkansÆvYeHlJw
1-888-328 -9271 (otcÆaYegin†Æag@bB˚idRlÆeKXanµ)
711 (TTY rAbqbtÆaYtwdSWgKwgrzd)
1-800-833-6385 (SaYot†qvepzn†u'm)

HlJ  tÆanSamad otHaÏAEnkpAsaSzmfzn. tÆan˚vncAhU™czkeginYzg eHlJwyUÆVn 
bznsIKwgtÆanSAemIkÆwntIÆtÆancAwwk†Alad.

EmÆnHYzgcAekIdK{nT™aHakvÆaczk (POS) bBtµgan?
T™aHakvÆatÆanyakcAs{ewqawaHantIÆmIegJwnRKd™vY kansÆvYeHlJwwaHanKwg 
tÆan,  ElA  czk POS bBtµgan  HlJ  mznbBmIczk@HnÆvYyUÆVnh™an,  ÏU™ekzbegin cAKWn 
pAkwbVbFwmtIÆTJkew[nvÆaVbElkewqakansÆvY eHlJwwaHan.  ÏU™ekzbegincAKWn 
elkbzd Washington EBT Quest KwgtÆan  ElA  cµnvnegintIÆtÆancÆaY 
Rp.  yÆaSUÆ ewqaelk PIN KwgtÆanVH™ÏU™ekzbegin.  ÏU™ ekzbegincAotRpefJÆwcAebiÆg 
vÆatÆanmIkansÆvYeHlJw fWgfM  HlJ  bB yUÆVnbznsIkansÆvYeHlJwwaHan (etqÆanxn) 
KwgtÆanefJÆwcAs{ewqawaHan.  T™aHak vÆamznmIeginfWgfMyUÆVnbznsIwaHanKwgtÆan, 
tÆancA TJkKMVH™esznsJÆVSÆVbElkewqaegin  ElA  cAewqaokpIVb njÆgVH™tÆan.  mznSµ˚zn 
HlaYtIÆcAekzbhzkSaVbokpIVb n[Rv™efJÆwvÆatÆancASamadHzkcµnvntIÆtÆancÆaYwwk 
 RpcakeginYzgeHlJwyUÆVnVbhzb EBT VbSudt™aYHmUÆKwg tÆan.  wznn[cAewqacµnvn
pzdcubznVH™tÆanyUÆVnbznsIKwg tÆan.  h™an˚™abBSamadehzdVbElkewqaeginSµlzbkan 
sÆvYeHlJweginSqd.

K™afAecXaSamadRpHafAnzkgantAna˚an Rd™bB  ElA  Twnewqa 
egin  HlJ  Tam˚µTam kÆWvkzbbznsI  EBT    KwgK™afAecXa?
bBRd™,  tÆancATwneginRd™E†Æcakczk ATM etqÆanxn   HlJ  odY ÏÆankanTwnegin 
ewqaeginSqd˚Jn/ewqaeginSqd etqÆanxnyUÆ†amh™an˚™atIÆeKXahÆvmnµ.  T™aHakvÆatÆan 
mI˚µTam,   VH™otHaÏAEnkpAsaSzmfzn  HlJ  Swb TamfAnzk ganKwgtÆan. 

T™aK™afAecXamIeginlud $10.00 VnbznsIkansÆvYeHlJweginSqd 
KwgK™afAecXayUÆbzd EBT KwgrzdvMsig†zn, ehzdEnvVdK™afAecXa 
cjÆgcATwnwwkRd™?
tÆanSamads{e˚JÆwgyUÆcudKaYe˚JÆwg HlJ ehzdÏÆanrAbqbewqaeginSqd˚Jn†amh™an˚™a 
tIÆmISÆvnhÆvmtzgHlaYefJÆwewqaegincµnvneHlqÆan[Rd™.

mIkan i̊d Æ̊atzmnWmVd†Æag@ŸHlJkan i̊d Æ̊apzbVdbBVnkantµkan 
s{KaYVnkanVs™bzdŸEBT KwgrzdvMsig†znKwgK™afAecXa? 
mzncAbBmI˚ÆatµnWmkanTwnczketJÆwSµlzbkanVs™kan sÆvYeHlJwwaHanKwg 
tÆanefJÆw cAs{ewqawaHand™vYbzdŸWashington EBT Quest KwgtÆan. 
mznYzgcAbBmI˚Æa tµnWmkanTwnczk etJÆwwIk˚JkznSµlzbkanVs™kansÆvY eHlJw 
eginKwg tÆanefJÆw cAs{ewqawaHan HlJ ewqaeginSqdyUÆ †ame˚JÆwgczkŸPOS.  Ÿ

kanekzbeginekInEmÆn˚ÆatµnWmef[me†ImtIÆTJkekzb ewqaodYecXaKwgczk ATMs 
HlJ  czk  POS SµlzbkanVs™ czknxnefJÆwcAtµkanTwnewqaeginSqd.  kanekzbegin 
ekIn,  T™amI,  SµlzbkanewqaeginSqdYzgcATJkHzkwwk cakbznsIKwgtÆanodYwzd†A 
onmzdold.  T™aHakvÆatÆan bByakcÆaY˚ÆaekzbeginekIn,  fWgE†ÆYqkelIkkanTwnegin 
KwgtÆan  ElA  RpHaczk ATMs HlJ POS SATantIÆwJÆn tIÆbBekzbewqaegin˚ÆaegincÆ
aYekIn.

cAmIKM¤cµkzd†Æag@VdbBkÆWvkzbkanVs™bzd EBT  eginSqd 
KwgK™afAecXa?
mzncA†™an†BkqdHmaYKwgrzdtIÆcAVs™bzd EBT HlJ  egin cakbzd EBT yUÆ†am 
bÆwnKaYeHlXa,   bÆwndJÆmeHlXa,  h™an KaYeHlXa,  H™wgkanhzb pAkzn†qvwwk˚uk, 
bÆwnmÆvnsJÆnÏU™ VHYÆ,  SATa bzn†Æag@bÆwntIÆedzk†CkvÆakASWnTJkH™am bBVH™eKXa, 
tIÆcAlqgkanfAnzn,  Rd™SzklaY   HlJ  bÆwghÆag kaY,  HlJ  s{ewqayaSUb.

EmÆnHYzgcAekIdK{nT™aHakvÆaK™afAecXabBVs™ kansÆvYeHlJwKwgK™afAecXa?
T™aHakvÆatÆanbBVs™yÆagHn™wYSÆvnnjÆgKwgkansÆvY eHlJwKwgtÆanfaYVn 365 vzn,  
 kansÆvYeHlJwcATJk YqkelIk.  yUÆVnbagkMrAnI,  kansÆvYeHljweHlqÆan[cAbBTJk ehzd 
Etn˚JnVH™Rd™.

K™afAecXaSamadƒakegineKXaVSÆbznsI  EBT KwgK™afAecXaRd™bB?
bB, tÆanfWgE†ÆTwneginwwkRd™tBnxncakbznsIeginSqdKwgtÆan.

kanƒakeKXaodYkqgEmÆnHYzg?
EtntIÆvÆacAVs™ŸEBT, tÆancAeljwkewqatIÆcAVH™kan sÆvYeHlJweginSqdKwgtÆa
nTJkƒakeKXaVSÆtuk@edJwn odYkqgoldVSÆVnbznsItAna˚anSÆvn†qvwznVHmÆ  HlJ  
pzdcubznKwgtÆanRd™.  tÆanbBSamadVs™kanƒakeKXa odYkqgSµlzbkansÆvYeHlJwwaHan. 
VH™†id†BHafA nzkganKwgtÆanefJÆwraYrAwWdef[me†Im  HlJ  ot HaelkotFrItIÆelkŸ 
1-888-235-2954.

ÏU™TJbzdSµhwgEmÆnHYzg?
tÆancAelJwkewqa˚qnnjÆg, sjÆgTJkew[nvÆaÏU™TJbzdSµhwg,   efJÆwcAewqakansÆvYeHlJwKwg 
tÆanVH™tÆan.  ÏU™TJbzd Sµhwg†™wgRd™RpHaH™wgkant™wgTiÆnefJÆwcAhzbewqabzd 
Washington EBT Quest KwgeKqaecXaewg  ElA  elk PIN T™aHak
vÆatÆan†™wgkanÏU™TJbzdSµhwg,  VH™elJwk ewqabuk˚qntIÆtÆanesJÆwVcRd™.  VH™cJÆRv™vÆa,  
kansÆvYeHlJw tIÆTJkeSzWRp HlJ KAomYRpcAbBTJkehzdEtn˚JnVH™Rd™.   tÆanSamadYqk 
elIkbzdKwgÏU™TJbzdSµhwgRd™odYkanot HaÏAEnkpAsaSzmfzn.  efJÆwraYrAwWd 
ef[me†Im  HlJ   efJÆwcARd™hzbVbFwmwAnuYad, VH™otHaH™wgkan DSHS t™wgTiÆn 
KwgtÆan. 

K™afAecXacAotHaÏAEnkpAsaSzmfznVn emJÆwVd?
•	VH™ot T™aH akbzdKwgtÆanTJklzk HlJ TJkeSzWHaY.
•	VH™ot T™atÆanehzdeSzW HlJ lJmelkrAHzd (PIN) KwgtÆan.
•	VH™ot T™atÆanpÆWnelkrAHzd (PIN) KwgtÆan.
•	VH™ot T™atÆanyakhU™cµnvneginKwgtÆantIÆYzgeHlJw.
•	VH™ot T™ayakFzgkanTwnVs™SibetJÆwSudt™aYKwgtÆan.
•	VH™ot T™ah™wgKMewqapAvzdSwgedJwnVnkanTwnVs™†Æag@.
•	VH™ot T™atÆanmI˚µTam HlJ †™wgkan@sÆvYeHlJwkzbbzdKwgtÆan.

T™aK™afAecXamIEÏnvÆacAY™aY HlJ pÆWnbÆwnyUÆKwgK™afAecXaed?
tÆan†™wgRd™†id†BHaÏU™ehzdvWkSzg˚qmVnSµnvnKwgtÆanT™atÆanY™aY HlJ pÆWnbÆwnyUÆ.

bzdŸEBT 
KwgrzdvMsig†zn 
KwgtÆan.
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˚µe†JwnerJÆwgkanpzbRHmlqgotd:
T™aHakvÆatÆanElkpÆWnkansÆvYeHlJwwa HanKwg
tÆanSµlzbSiÆgVdSiÆgnjÆgtIÆmI˚un˚ÆaeszÆn vÆaeginSqd,  yaeSb
†id,  wavud,  HlJ  EnvVd EnvnjÆgnwkcakwaHancak
h™an˚™atIÆTJkwA nuYadodYÏAEnk FNS, tÆancATJk 
†zdSid cakkanhzbewqakansÆvYeHlJwwaHanepznrA YA
evlayÆagHn™wYnjÆgpIRpHakan†zdSid†Alwd sIvidSUgSud
Vn˚vamÏidetJÆwtµwid. 



 

YindI†™wnhzb maSUÆkanownkansÆvYeHlJwtag ewelzk o†rnikKwg rzdvMsig†zn 
(EBT) ElA  bzd Washington EBT Quest - HqntagtIÆpwdfzY,  SAdvk  
ElA  gÆaY SµlzbtÆantIÆcAVs™kansÆvY eHlJwKwgtÆan.

T™aHakvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzbkansÆvYeHlJwwaHancµ epzn,  tÆanSamad Vs™bzd 

Washington EBT Quest KwgtÆanefJÆwcA:
- s{ewqawaHantIÆTJkelJwkewqayUÆ†amh™an˚™atIÆeKXahÆvm

T™aHakvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzbkansÆvYeHlJweginSqd,   tÆanSamadVs™bzdŸ    
Washington EBT Quest KwgtÆanefJÆwcA:
- ewqaeginSqd  HlJ  cÆaYSµlzbSiÆgtIÆs{ewqayUÆ†amh™antIÆ eKXahÆvm
- TwnewqaeginsÆvYeHlJwKwgtÆancakczkŸATMs

mzngÆaYwIHlI!

 cAVs™bzd WASHINGTON EBT QUEST  
yUÆ†amh™an ™̊aRd™EnvVd

1.ŸhU™czkcµnvneginYzgeHlJwyUÆKwgtÆankÆwntIÆtÆancA wwkRps{e˚JÆwg.
2.  ŸhUdbzd Washington EBT Quest KwgtÆanVSÆ 
e˚JÆwgczkcudbÆwnKaY (POS) HlJ  YJÆnbzdKwgtÆan VH™SA 

mWn/ ÏU™ekzbegin.
3.	 VH™HmxnVcvÆacAbwkSAmWnvÆabznsIwznVdtIÆcARlÆ ewqaeginnµ(waHan HlJ  
eginSqd).

4.  	 †IelkpAcµ†qvSÆvn†qvSIÆelkŸ(PIN) KwgtÆanVSÆVn EÏÆn†Ielk.  e˚JÆwgczk 
cASAEdgVH™eHzn ****.

5. 	 bIbpuÆm OK  HlJŸENTER 
6.	 SAmWncA†Icµnvnegins{eKXaVSÆ  ElA,  T™aHakvÆa TJk†™wg,  VH™tÆanbIbpuÆm YES 
7.	SAmWncAYJÆnVbhzbeginKwgtÆanVH™tÆan;   VH™HmxnVcvÆaraYrAwWdyUÆVnVbhzbEmÆn
TJk†™wg.

8.	 VH™ekzbVbhzbVbn[Rv™efJÆwvÆatÆancAhU™czkeginYzg eHlJwyUÆcµnvnVHmÆKwgtÆanevla 
tÆanwwk†Alad etJÆwHn™a.

Kxn†wnwadcAE†k†ÆagkznSµlzbe˚JÆwgczk POS E†ÆlAsAnidtIÆtÆanVs™ - 
VH™SwbTamSAmWnT™aHak vÆatÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJw.

mIE†Æcµnvnegin†qgkzbkans{waHanKwgtÆanetqÆanxn cATJkHzkwwkcakbznsIkan-
sÆvYeHlJwwaHanKwgtÆan.   h™ancAbBtwneginVH™tÆanSµlzbkans{d™vYkansÆvY 
eHlJwwaHanKwgtÆan.

tÆanwadVs™kansÆvYeHlJweginSqdKwgtÆan†amh™an†Æag@efJÆwTwnegintBnxn HlJ 
efJÆws{waHan ElA e˚JÆwgKwg†Æag@tIÆbBEmÆnwaHan f™wmkzn(eszÆnSAbU, RdepIÆ, 
epzn†Xn)nxnRd™. tagh™anYzgwadtwneginSqdEkÆtÆanT™atÆanHaks{Kwg†Æag@

cakbznsIeginSqdKwgtÆan. T™atÆanmI˚µTam, VH™Tam˚qnKaYnxn.

kÆwnŸ9:00ŸomgesXa†amevlaEpsIFik.  kansÆvYeHlJw†Æag@ tIÆtÆanYzgmIeHlJwyUÆVn 
t™aYKwgedJwncATjkown†BRpHa edJwnHn™a.

K™afAecXaSamadVs™bzdWashington EBT QuestŸKwgK™afA
ecXaRd™yUÆVS?
tÆanSamadVs™bzd Washington EBT Quest KwgtÆan Rd™yUÆ†amh™an ˚™atIÆeKXa 
hÆvm  ElA  czk ATMs (czkTwn eginSqdSµlzbkansÆvYeHljweginSqdetqÆanxn)tqÆvpA 
  etd.   tÆanYzgSamadVs™bzdKwgtÆanRd™wIk˚JkznyUÆtuk@bÆwntIÆtÆan eHznkae˚JÆwgHmaYŸ 
QUEST. T™aHakvÆatÆanbBeHznka e˚JÆwgHmaY QUEST, SwbTamÏU™czdkanh™an 
˚™avÆatÆanSa madVs™bzdKwgtÆanyUÆVnh™anefJÆwcAs{ewqawaHan   HlJ   ewqakansÆvY 
eHlJweginSqdRd™ HlJ bB.

T™aK™afAecXaehzdbzdeSzWEl™vcAehzdEnvVd?
T™aHakvÆabzd Washington EBT Quest KwgtÆaneSzW Rp,  TJklzkRp  HlJ 
Vs™kanbBRd™  ElA  tÆan†™wgkanbzd VHmÆEtn,  VH™ot HaÏAEnkpAsaSzmfznRd™tIÆelk 
otFrI 1-888-328-9271.

elkbzdKwgK™afAecXaEmÆnHYzg?
elkbzdKwgtÆanepznelk 16 †qvsjÆgyUÆd™anˆ™aKwgbzdKwgtÆannxn.

T™abzdKwgK™afAecXaVs™kanbBRd™El™vcAehzdEnvVd?
otHaÏAEnkpAsaSzmfzn  ElA  eKqaecXacAsÆvYeHlJw tÆan.  elkn[cAfqbeHznRd™yUÆtag 
d™anHlzgKwgbzdKwg tÆan.  ÏAEnkpAsaSzmfzncAmIRv™hzbVs™ 24 sqÆvomg†Bm{,     7 vzn†B 
watid(otrASzbcÆaYeginbBTJklvmeKXanµ).

T™amIkanTwntIÆbBTJk†™wgVnbznsIKwgK™afA ecXaed?
emJÆwh™an˚™aTJkcÆaYeginVH™bBvÆacAEmÆnHlaYekInRp  HlJ Hn™wYekInRpcakbznsI 
EBT KwgtÆanY™wnbznHa nµrAbqb˚wmfIve†I,  kandzdEpgwadcATJkehzdRd™VSÆ 
bznsIKwgtÆan.  kandzdEpgwznn[SamadSAt™wneTig cµnvnYzgeHlJwKwgedjwnpzdcubzn 

HlJ  edJwn†BRpKwg tÆan.  tÆancARd™hzbVbEc™gkandzdEpg˚vamÏidfad VnbznsI  
EBT T™aHakmzncAludeginYzgeHlJwKwgtÆanlqg. 

K™afAecXacAhzkSabzdKwgK™afAecXaEnvVd?
1.	esznsJÆVSÆd™anHlzgKwgbzdKwgtÆan.
2.	yÆaKWnelkrAHzdSÆvn†qvVSÆVnbzdKwgtÆan.
3.	hzkSabzdKwgtÆanVH¤pwdRf ElA SAwad.
4.	bBVH™fzbbzdKwgtÆan.
5.	hzkSabzdVH™HÆagRkcakEmÆelzk ElA e˚JÆwgwIelzkotrnik†Æag@eszÆnotrAtzd,Ÿ 
vitAYu, e˚JÆwgSaYvIsIwar˙, Rmo˚revF ElA wJÆn@.

6.	bBVH™pATJkodYkqg†BESgEdd(eszÆnyUÆEÏ'nyUÆHn™ab'wnKzbrqdKwgtÆan).
7.	bBVH™T]mbzdKwgtÆan; tÆanVs™bzdekqÆanxntukedJwn†abVdtIÆtÆanHakYzghzb 
kansÆvYeHlJw†Æag@yUÆ.

elkrAHzdSÆvn†qv (PIN)  EmÆnHYzg? 
elk PIN EmÆnelklzbSIÆ†qvsjÆgwAnuYadVH™tÆantBnxnRd™Vs™bzd EBT KwgrzdvMsig†zn 
KwgtÆan. T™atÆanRd™hzbbzdKwgtÆantagRpSAnI, tÆan†™wgRd™otHaH™wgkanbMri 
kanÏ ™UhzbkansÆvYeHlJwefJÆwelJwk HlJ pÆWnelk PIN KwgtÆanV˜Æ. yÆabwkelkŸ 
PIN EkÆÏU™Vd! T™aÏU™VdHakhU™elk PIN KwgtÆan, eKqaecXaSamadlzkewqakan 
sÆvYeHlJwKwgtÆantzg˜qdwwkRd™ ElA mznbBSamadtqdEtn˚JnRd™.

T™aK™afAecXalJmelk PIN cAehzdEnvVd?
T™aHakvÆatÆanlJmelk PIN  KwgtÆan  HlJ  †™wgkan yakpÆWnelk PIN  KwgtÆan, 
tÆanSamadot HaÏA EnkpAsaSzmfzn. tÆan˚vncAelJwkelkSIÆ†qvtIÆtÆancAcJÆR d™ 
gÆaY,  E†ÆyÆaVH™ÏU™wJÆnhU™Rd™.

T™aK™afAecXa†Ielk PIN ÏideKXaRped?
T™atÆanmIbznHaVnkancJÆelk PIN KwgtÆan,   yÆa˚idedqaewqaelk PIN KwgtÆanŸ 
†IeKXaVSÆczks{e˚JÆwg (POS) HlJ czkTwnegin (ATM). T™atÆanHak†Ielk  
PIN tIÆÏideKXaRp, tÆanmIE†ÆowkadehzdRd™SametJÆwtBnxnVnkan†IelkeKXatIÆ TJkeKXa 
VSÆ. T™aelk PIN tIÆTJk†™wgHakYzgbB†IeKXaRd™etJÆwtIÆSIÆ, tÆanbBSamadVs™mznwIkcqn 
kvÆaHlzgcaktÆWg˚JnY™wnvÆakancxglMRd™vagVSÆbzdKwgtÆan.   VnbagkMrAnI, bzdKwg 
tÆan wadTJk yjdRv¤odYczkTwnegin (ATM). T™aHakvÆaczk  ATM kzkewqabzd 
KwgtÆanRv™,  VH™†id†B HaÏAEnkpAsaSzmfzn.

K™afAecXa˚vncAehzdEnvVdT™aHakvÆa q̊nVd ̊ qnnjÆghU™czkelk PIN 

KwgK™afAecXa?
VH™elJwkewqaelk PIN elkVHmÆodYtzntIoldodYkanot HaÏAEnkpAsaSzmfzn 
HlJ  odYkanpÆWnelk PIN KwgtÆantagwwnlaYn˙Rd™tIÆ IÆ 
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

K™afAecXacAhU™czkeginYzgeHlJwyUÆVnbznsIKwgK™a fAecXaRd™EnvVd?
tagtIÆgÆaYtIÆSudefJÆwcAhU™czkeginYzgeHlJwyUÆVnbznsIKwg tÆanEmÆntIÆcAekzbhzkSa 
VbhzbKwgtÆanewqaRv™. T™a HakvÆatÆanbBmIVbhzbKwgtÆan, tÆancAkvdebiÆgegin Yzg 
eHlJwKwgtÆanRd™tagwine†IEnd˙Rd™tIÆIÆŸwww.ebtaccount.jpmorgan.com,  

T™aelkpAcµ†qvKwgˆÆvYkansÆvYeHlJw 
bzdwaHanf{nTanKwgtÆanHakSudd™vY

tÆancARd™hzbkansÆvYeHlJw 
bzdwaHanVnmJ¤

1
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6
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0

vzntIŸ1ŸKwgedJwn
vzntIŸ2ŸKwgedJwn
vzntIŸ3ŸKwgedJwn
vzntIŸ4ŸKwgedJwn
vzntIŸ5ŸKwgedJwn
vzntIŸ6ŸKwgedJwn
vzntIŸ7ŸKwgedJwn
vzntIŸ8ŸKwgedJwn
vzntIŸ9ŸKwgedJwn
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cAVs™bzd WASHINGTON EBT QUEST KwgtÆanyUÆ†a
mczkTwneginwzd†Aonmzd  (ATM) Rd™EnvVd
(SµlzbkanTwnewqakansÆvYeHlJweginSqd etqÆanxn;   kansÆvYwaHancAbBSa 
madeKXaHaRd™odYÏÆanczk  ATM)

1.ŸSwd  HlJ  hUdbzdKwgtÆan.
2.Ÿ†IelkpAcµ†qvSÆvn†qvSIÆelk (PIN) KwgtÆanVSÆ  ElA  bIbpuÆm OK  HlJŸ E		
   ENTER .  
3.ŸVH™elJwkewqapuÆmtIÆTJkHmaYVSÆŸ   WITHDRAW CASH  ElA 
El™velJwkewqa  CHECKING.

4.ŸVH™†IcµnvnegintIÆtÆanyakRd™epzncµnvndwnla e†zm(†qvyÆagvÆa,Ÿ$20, $40,  

   $60 ŸwJÆn@).
5. T™aHakvÆamIkanekzbeginekIn,
• elJwkewqa YES efJÆwcAhzbewqa  ElA  ehzd kanTwn†BRp
• elJwkewqa NO  efJÆwcAYqkelIkkanTwnT™aHakvÆatÆanbByakcAcÆaY 
kanekzbeginekIn

6. ewqabzdKwgtÆan,  VbhzbKwgtÆan  ElA   eginKwgtÆan.  T™aHakvÆae˚JÆwgczk ATM 

kzk         ewqabzdKwgtÆanRv™,  cqÆg†id†BHaÏAEnkpAsa Szmfzn Rd™tIÆ 1-888-328-9271.

7. VH™nzbeginKwgtÆan ElA tWbkzbVbhzbeginKwgtÆan.
8. VH™ekzbVbhzbeginRv¤efJÆwtÆancARd¤†id†amhU¤egineHlJwevlatÆan†™wgkaneginSqd 
etJÆwˆ™a.

mzncAVs™kanTwnHlaY@etJÆwefJÆwcATwnewqa kansÆvYeHlJweginSqdKwgtÆancak 
e˚JÆwgczk ATM T™aHakvÆae˚JÆwgczkmIKwbeKdVncµnvn eginSqdtIÆtÆanSamad 
TwnewqaRd™E†ÆlAetJÆw.   mznwadcAmIkanekzbeginekInTJkekzbewqaodY tAna˚an
SµlzbkanTwnE†ÆlAetJÆw.

˚µTam ElA ̊ µ†wbkÆWvkzbbzd WASHINGTON EBT  Ÿ
K™afAecXaRd™kansÆvYeHlJwKwgK™afAecXad™vYbzdWashington 
EBT Quest Rd™EnvVd?
E†ÆlAedJwn kansÆvYeHlJwKwgtÆancATJkef[meKXa VSÆbznsIKwgtÆanyÆagwzd†Aonmzd. 
tÆancAVs™bzd Washington EBT Quest   VbdWvkzntuk@edJwnefJÆw cAhzb 
ewqakansÆvYeHlJwKwgtÆan. VnemJÆwtÆanVs™kan sÆvYeHlJwKwgtÆanefJÆwcAewqaeginSqd 
HlJ s{ewqaSiÆg Kwg,  cµnvnYzgeHlJwyUÆVnbznsIKwgtÆancAludlqg.

K™afAecXaRd™kansÆvYeHlJw†Æag@KwgK™afAecXaemJÆwVd?
kansÆvYeHlJwcATJkƒakeKXabznsI EBT KwgtÆanVnvzn dWvkznVnE†ÆlAedJwn, 
eTigEmÆnvÆamzncA†qkepznvzn SudSzbpAda HlJ vznfzkbunkM†am.  VH™swkebiÆgelkSud 
t™aYKwgHnÆvY (AU) kansÆvYeHlJwwaHancµepzn KwgtÆanVn†a†Alag†BlqgRpn[ 
ElA  El™vebiÆgK™am RpefJÆwcAhU™czkvznKwgedJwntIÆkansÆvYeHlJwwaHanKwg tÆancAmIRv™ 
VH™Vs™Vnbzd Washington EBT Quest KwgtÆan.  vznebIkwaHanKwgtÆanYzg 
cATJk†IfimyUÆVn VbEc™gkanwAnumzdkansÆvYeHlJwwaHanKwgtÆan.   kansÆvYeHlJwegin
SqdcAmIRv™VH™Vs™Rd™VnvzntµwidKwg tuk@edJwn.   kansÆvYeHlJwtuk@yÆagcAmIRv™VH™Vs™Rd™


